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Cambio de Equipo




        
Te ayudamos a encontrar la solución de climatización que necesites
        

        
                                
Encuentra tu caldera ideal                                

                                
Solicita presupuesto para una caldera de gas                                

                                
Solicita presupuesto para una caldera de gasóleo                                

                                
Calcula tu ahorro y solicita un presupuesto                                


        




                                        

                                        







¿Tienes un equipo nuevo?




        
¡Benefíciate de las ventajas de tener un equipo BAXI! Nuestro Servicio Técnico Oficial acudirá a tu domicilio para verificar la instalación de tu equipo y de registrar la garantía de tu equipo.
        

        
                                
Puesta en marcha                                

                                
Registro de garantía                                


        




                                        

                                        







Reparaciones




        
Tienes una avería? Consulta qué significa el código de error que aparece en tu equipo o contacta con tu Servicio Técnico Oficial más cercano.
        

        
                                
Códigos error                                

                                
Servicio Técnico Oficial                                


        




                                        

                                        







Planes de mantenimiento


        
Contar con un buen plan de mantenimiento te permitirá evitar gastos imprevistos, reducir tu consumo y mantener al día las revisiones bianuales obligatorias. ¡Consulta nuestras ofertas de hasta un 10% de descuento!
        

        
                                
Ver planes de mantenimiento                                
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Ayuda y consejos                                


                                        







Ahorra en climatización


        
Descubre todo lo que puedes ahorrar  con tecnologías eficientes y haciendo un buen uso de los sistemas de climatización.
        

        
                                
Ver artículos                                


        




                                        

                                        







Calderas domésticas


        
Te ofrecemos toda la información sobre calderas, cómo compararlas, cómo comprar una,
por qué es tan importante mantenerlas ¡y mucho más!
        

        
                                
Ver artículos                                


        




                                        

                                        







Aerotermia y Energías renovables


        
Aerotermia, normativa, CTE, ahorro de energía, reducción de emisiones y eficiencia energética.
        

        
                                
Ver artículos                                


        




                                        

                                        







Aire acondicionado


        
Un uso adecuado de tus equipos de aire acondicionado te permitirá ahorrar energía sin renunciar al confort. Descubre cómo.
        

        
                                
Ver artículos                                


        




                                        

                                        







Equipos conectados


        
La instalación de controles ofrece un potencial de ahorro energético y la posibilidad de
gestionar el confort de tu hogar cómodamente ¡Conoce todas sus ventajas!
        

        
                                
Ver artículos                                


        




                                        

                                        







Preguntas frecuentes


        
Resuelve las dudas que pueden surgir a la hora de adquirir o utilizar un equipo. 
        

        
                                
Acceder a preguntas frecuentes                                
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Formación


        
La Formación en BAXI es una prioridad, por eso contamos con un amplio Programa de Cursos para profesionales.
        

        
                                
Acceder a los cursos                                


        




                                        

                                        







Financiación


        
Ofrece a tus clientes servicios de financiación para la obtención de equipos BAXI, a través de diversas formas de financiación que se adaptan a las necesidades de tus clientes.
        

        
                                
Ver más                                


        




                                        

                                        







Certificado de acreditación


        
Te ofrecemos la posibilidad de emitir un certificado de acreditación como instalador BAXI para la puesta en marcha de aparatos de gas.
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WICA


        
Conoce nuestra herramienta online de cálculo de instalaciones de sistemas de climatización para profesionales. Obtendrás proyectos con esquemas tipo, cálculos y presupuestos.
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Materiales publicitarios


        
Encuentra aquí todos los materiales gráficos de BAXI que necesites para poder comunicarte con tus clientes.
        

        
                                
Ver más                                


        




                                        

                                        







ETiquetas ErP


        
Una herramienta online con la que ayudarte en tu labor dia. Con ErP online crearás las etiquetas de productos y sistemas de forma fácil y rápida.
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Club BAXI Fidelity


        
Forma parte de Club BAXI Fidelity y benefíciate de sus múltiples ventajas, Financiación, formación, información y mucho más.        
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Promoción Aerotermia


        
Te regalamos 150€ con la compra de los modelos de aerotermia Platinum BC Mural, Monobloc o Integra.        
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Promoción Calderas hasta 100€


        
Consigue hasta 100€ por la compra de cada una de las calderas BAXI incluidas en la promoción.        

        
                                
Ver más                                


        




                                        

                                        







Promoción Aire Acondicionado


        
Ahora, con la compra de la nueva gama Anori 2, obtendrás hasta 3.000 puntos por cada equipo.        

        
                                
Ver más                                


        




                                        

                                        







Promoción Cumpleaños


        
Como novedad, si introduces tu fecha de cumpleaños al Club, se te triplican los puntos en la primera factura que subas.        

        
                                
Ver más                                
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Materiales publicitarios
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Bloques BIM


        
Archivos BIM y CAD de nuestros productos preparados para integrar en tus proyectos.
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Etiquetas ERP


        
Una herramienta online con la que ayudarte en tu labor diaria. Con ErP online crearás las etiquetas de productos y sistemas de forma fácil y rápida.
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Te ofrecemos todo el material necesario para que puedas incluir los productos BAXI en tus proyectos gestionados en el programa PRESTO de presupuestos y mediciones.
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Quienes somos




        
Baxi, compañía líder en sistemas de climatización, prioriza el desarrollo de soluciones más eficientes y el uso de energías renovables, sin renunciar a un atractivo diseño y a las mejores prestaciones.
        

        
                                
Nuestra empresa                                

                                
Ahora ADISA es BAXI                                

                                
Hitecsa se incorpora a BAXI                                


        




                            

                            







Noticias


        
Mantente informado de las últimas noticias sobre BAXI. Eventos, campañas, promociones, lanzamientos de producto y mucho más,...

        

        
                                
Conoce nuestras últimas novedades                                


        




                            

                            







Empleo en BAXI


        
Nuestra fórmula es la ilusión, el esfuerzo y la innovación. Si quieres formar parte de nuestro proyecto, aquí te lo contamos.
        

        
                                
Únete a BAXI                                


        




                            

                            







Sostenibilidad


        
Trabajamos cada día con una clara misión: Lograr el mejor confort térmico, persiguiendo dejar una huella de carbono prácticamente nula en la atmósfera.
        

        
                                
El compromiso de BAXI                                


        




                            

                            







Sedes y delegaciones


        
Toda una red de profesionales dispuesta para ofrecerte el mejor servicio. Encuentra nuestras sedes y delegaciones comerciales.
        

        
                                
Dónde encontrarnos                                


        




                            

                            







Patrocinios




        
Apostamos por dar visibilidad al deporte tanto masculino como femenino, apostando así por la igualdad de género y ayudando a crear referentes para los más pequeños.
        

        
                                
Patrocinio BAXI Ferrol                                

                                
Patrocinio BAXI Manresa                                

                                
Patrocinio Atlético de Madrid Femenino                                


        




                            


                

        

    




    



                

                
                    
                

        

    






    
LOCALIZA TU SERVICIO OFICIALLLÁMANOS AL 900 80 20 68    

    





    









    


        
            
                
	
                
                    
                        

                    

                    
                        NO DEJES PARA MAÑANA LO QUE PUEDAS AHORRAR HOY

Renueva tu caldera y consigue hasta 200€ de bonificación

PIDE UN PRESUPUESTO GRATUITO
SOLICITA TU BONIFICACIÓN



                    


                    
                

        
	
                
                    
                        

                    

                    
                        reduce hasta un 70%  en tu consumo energético con la aerotermia baxi

Calefacción, aire acondicionado y agua caliente en un mismo sistema y con energía renovable.

DESCÚBRELA

                    


                    
                

        
	
                
                    
                        

                    

                    
                        ASEGURA TU TRANQUILIDAD CON LOS PLANES DE MANTENIMIENTO DE BAXI

¡Ahora con hasta un 10% de descuento!

VER MÁS

                    


                    
                

        


            

        









    


        
            
                
            

        









    


    


        
            
                
    
CALDERAS, AEROTERMIA Y CLIMATIZACIÓN EFICIENTE

En BAXI somos líderes en sistemas de climatización para el hogar. Con un fuerte compromiso por la innovación, ofrecemos una amplia gama de soluciones que garantizan la máxima eficiencia energética y confort térmico.
    

    
            

        












    


    


        
            
                
    
¿Necesitas un equipo nuevo?

Te ayudamos a elegir el mejor equipo para tu hogar. ¡Encuentra el equipo que mejor se adapte a tus necesidades y solicita un presupuesto gratuito!
    

    
            

        






        
            
                











        
Calderas

Encuentra tu caldera ideal

Solicita presupuesto para una caldera de gas

Solicita presupuesto para una caldera de gasóleo
        

        

        





            

        

        
            
                











        
Aerotermia

Calcula tu ahorro y solicita un presupuesto
        

        

        





            

        

        
            
                











        
Aire Acondicionado

Solicita presupuesto para un aire acondicionado
        

        

        





            

        












    


    


        
            
                

        
            
        





            

        

        
            
                
    
SOLICITA LA PUESTA EN MARCHA GRATUITA

¿Tienes un equipo nuevo?

Nuestros expertos del Servicio Técnico oficial acudirán a tu domicilio para verificar la correcta instalación y funcionamiento de tu equipo. Servicio gratuito para calderas murales y aerotermia.

SOLICITAR
    

    
            

        

















    


    


        
            
                
    
HASTA UN 10% DE DESCUENTO


Planes de mantenimiento 

Asegura tu tranquilidad con los mejores profesionales. ¡Consulta nuestros planes de mantenimiento oficiales con hasta un 10% de descuento!

VER PLANES
    

    
            

        

        
            
                

        
            
        





            

        

















    


    


        
            
                

        
            
        





            

        

        
            
                
    
Reparaciones

¿Necesitas una reparación? En BAXI ponemos a tu disposición a los mejores profesionales que se encargarán de la puesta a punto de tu equipo.

ENCUENTRA TU SERVICIO OFICIAL
    

    
            

        

















    


        
            
                
    
Te damos los mejores consejos
    

    
            

        

        
            
                


        
            
                
    

¿Cuál es la temperatura ideal de tu caldera?

Regulando la temperatura de trabajo de tu caldera de condensación puedes ahorrar muchísimo a fin de mes. Conoce más consejos para ahorrar aquí.

Ver más
    

    
            

        

        
            
                
    

Diferencias entre bomba de calor y aerotermia

La aerotermia aprovecha la energía térmica para climatizar una vivienda y permite generar ahorros hasta un 70% en el consumo. ¿Conoces en qué se diferencia con las bombas de calor?

Ver más
    

    
            

        

        
            
                
    

¿A qué presión debe estar una caldera?

Para que el equipo funcione correctamente la presión debe estar siempre estable, si no lo está puede ser que la caldera tenga fugas o esté averiado.

Ver más
    

    
            

        

        
            
                
    

¿Cuánto puedo ahorrar con un equipo de aerotermia?

Ahorrar en tu factura energética es posible gracias a los sistemas de aerotermia, una alternativa, además, sostenible.

Ver más
    

    
            

        




            

        









    


        
            
                
    
Preguntas Frecuentes

¿Tienes dudas sobre nuestros productos y servicios? En este apartado recopilamos las consultas más frecuentes de nuestros usuarios y las respondemos para que puedan servirte de ayuda.
    

    
            

        









    


        
            
                



    
        	
Antes de comprar un equipo                    
	
Tengo un nuevo equipo                    
	
Necesito ayuda con mi equipo                    


        
                
                    


        
            
                    

    
¿Existen ayudas y subvenciones en España para equipos de climatización?
Sí, en España existen ayudas y subvenciones tanto a nivel estatal como autonómico y local para fomentar la eficiencia energética y la instalación de equipos de climatización más eficientes. Estas ayudas pueden variar en términos de requisitos, montos y condiciones según la ubicación geográfica y el programa específico. Algunas de las ayudas y subvenciones disponibles incluyen:

Programa de Ayudas del Instituto para la Diversificación y Ahorro de la Energía (IDAE): El IDAE, dependiente del Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico, ofrece diferentes programas de ayudas para promover la eficiencia energética, incluyendo la instalación de sistemas de climatización más eficientes.

Planes Renove: Varios gobiernos autonómicos y locales lanzan programas de renovación de equipos, como calderas, bombas de calor o sistemas de climatización, en los que se ofrecen ayudas económicas para la sustitución de equipos antiguos por otros más eficientes.

Ayudas del Fondo Nacional de Eficiencia Energética (FNEE): El FNEE, gestionado por el IDAE, proporciona financiación y subvenciones para proyectos de eficiencia energética, incluyendo la instalación de sistemas de climatización eficientes.

Programas autonómicos y locales: Cada comunidad autónoma y algunos ayuntamientos tienen sus propios programas de ayudas y subvenciones para promover la eficiencia energética y la instalación de equipos de climatización eficientes. Estos programas pueden variar en términos de requisitos y montos.

Es importante estar atento a las convocatorias y programas de ayudas vigentes en tu área, ya que pueden cambiar y actualizarse con el tiempo. Para ello, puedes consultar los sitios web del IDAE, los gobiernos autonómicos y locales, así como las empresas de energía y eficiencia energética para obtener información actualizada sobre las ayudas y subvenciones disponibles para equipos de climatización.


¿Cómo puedo ahorrar en el consumo de la climatización de mi hogar?
Existen varias medidas que puedes tomar para ahorrar en el consumo de la climatización de tu hogar y reducir tus costos energéticos. Aquí tienes algunas sugerencias:

Utiliza termostatos programables: Los termostatos programables te permiten establecer horarios y temperaturas específicas para diferentes momentos del día. Ajustar la temperatura cuando no estás en casa o durante las horas de sueño puede generar un ahorro significativo de energía.

Mantén un rango de temperatura razonable: Evita establecer temperaturas extremas en tu sistema de climatización. Mantener la temperatura unos grados más alta en verano y unos grados más baja en invierno puede tener un impacto notable en tu consumo energético.

Realiza un mantenimiento regular: Asegúrate de mantener tu sistema de climatización limpio y en buen estado. Limpia los filtros regularmente, verifica que no haya obstrucciones en las salidas de aire y programa un mantenimiento profesional periódico para asegurar un rendimiento óptimo.

Aísla tu hogar: Un buen aislamiento es clave para evitar fugas de calor o frío. Asegúrate de tener un aislamiento adecuado en paredes, techos, ventanas y puertas. Esto ayudará a mantener la temperatura interior de manera más eficiente, reduciendo la necesidad de utilizar la climatización con tanta frecuencia.

Utiliza cortinas y persianas: Durante el día, cierra las cortinas o persianas en las ventanas expuestas al sol para evitar que el calor entre en tu hogar. Por la noche, abre las cortinas para permitir que el aire fresco circule.

Aprovecha la ventilación natural: Cuando el clima sea agradable, aprovecha la ventilación natural abriendo ventanas y puertas para permitir que el aire fresco entre en tu hogar. Esto puede reducir la necesidad de utilizar el sistema de climatización.

Considera fuentes de calefacción alternativas: Explora opciones de calefacción más eficientes y de bajo consumo, como la aerotermia, la energía solar o sistemas de calefacción por zonas.

Controla el consumo fantasma: Algunos electrodomésticos y dispositivos electrónicos continúan consumiendo energía incluso cuando están apagados. Desconéctalos cuando no estén en uso o utiliza regletas con interruptores para facilitar su apagado completo.


Me gustaría instalar un equipo BAXI en mi vivienda. ¿Qué pasos debo seguir?
Si lo deseas, puedes solicitar un presupuesto gratuito y sin compromiso desde nuestra web en  . Te pondremos en contacto con un instalador de confianza de nuestra red de instaladores BAXI PRO para que contacte contigo y prepara tu presupuesto. En caso de aceptarlo, el instalador acudirá a tu domicilio a realizar la instalación.

¿Cuál es la mejor fuente de energía para calentar mi hogar?
La elección del mejor combustible para calentar tu hogar depende de varios factores, como la disponibilidad local, el costo, la eficiencia energética y las preferencias personales. A continuación te facilitamos información sobre algunos de los combustibles más comunes utilizados para calefacción:

Aerotermia: La aerotermia es un sistema de calefacción que aprovecha la energía contenida en el aire exterior para calentar el interior de una vivienda. Utiliza una bomba de calor para extraer el calor del aire exterior, incluso a bajas temperaturas, y transferirlo al sistema de calefacción de la vivienda. La aerotermia es eficiente energéticamente, ya que por cada unidad de energía eléctrica que consume, puede generar varias unidades de calor. Además, también puede proporcionar refrigeración en los meses más cálidos y agua caliente sanitaria. La aerotermia es una opción cada vez más popular debido a su enfoque en la sostenibilidad y la eficiencia energética.

Gas natural: Es uno de los combustibles más populares para calefacción debido a su amplia disponibilidad en muchas áreas. Es conveniente, eficiente y generalmente más limpio en términos de emisiones en comparación con otros combustibles fósiles. Además, los sistemas de calefacción a gas natural suelen requerir menos mantenimiento.

Electricidad: Los sistemas de calefacción eléctrica son fáciles de instalar y no requieren almacenamiento de combustible. Sin embargo, la electricidad tiende a ser más costosa en comparación con otros combustibles, lo que puede afectar los costes a largo plazo. Una buena opción es contemplar sistemas de climatización con energías renovables como la aerotermia, que combina la electricidad con el aire como fuente de energía.

Gasóleo (diésel): El gasóleo es una opción común en áreas rurales donde el acceso al gas natural es limitado. Las calderas de gasóleo son eficientes y pueden proporcionar una calefacción confiable. Sin embargo, los precios del gasóleo pueden ser volátiles y están sujetos a fluctuaciones en los precios del petróleo.

Propano: El propano es un combustible versátil y se utiliza comúnmente en áreas rurales sin acceso al gas natural. Suele almacenarse en tanques y puede utilizarse tanto para calefacción como para otros electrodomésticos, como estufas y calentadores de agua. Sin embargo, los precios del propano también pueden ser volátiles y requerir un suministro y almacenamiento adecuados.

Energía solar: La energía solar es una fuente de energía renovable que puede utilizarse para calefacción mediante sistemas solares térmicos. Estos sistemas capturan la energía del sol mediante paneles solares térmicos y la utilizan para calentar agua o aire que luego se distribuye en la vivienda. La energía solar es limpia y sostenible, lo que la convierte en una opción respetuosa con el medio ambiente.

Te recomendamos consultar a un experto en climatización para evaluar las necesidades específicas de tu hogar.


¿Qué tipos de equipo de climatización existen para una vivienda?
Existen diferentes tipos de equipos de climatización disponibles para viviendas, que se utilizan para proporcionar calefacción, refrigeración o ambos. La elección del equipo de climatización adecuado dependerá de factores como el tamaño de la vivienda, el clima local, las preferencias personales y el presupuesto disponible. Aquí te explicamos algunos:

Aerotermia: La aerotermia es un sistema de climatización de gran eficiencia energética que, a través de un único equipo, proporciona calefacción, refrigeración y agua caliente sanitaria (ACS). Es una tecnología renovable y limpia que extrae hasta un 77% de la energía del aire para calentar la vivienda en invierno. De la misma forma, puede revertir el ciclo para enfriarla en verano.

Aire acondicionado: Los equipos de aire acondicionado son sistemas de refrigeración y calefacción que se utiliza para controlar y mantener la temperatura, la humedad y la calidad del aire en un espacio cerrado, como una vivienda o una habitación. Consiste en un equipo que extrae el calor del aire interior y lo expulsa al exterior, generando un flujo de aire frío que se distribuye por la estancia a través de conductos, unidades de pared o ventiladores. También pueden ofrecer funciones de calefacción al utilizar una bomba de calor para extraer calor del exterior y transferirlo al interior.

Calderas de gas: son equipos que generan calor mediante la combustión de gas. El gas natural suele ser una opción muy popular en las zonas urbanas, ya que disponen de una amplia cobertura con una extensa red de distribución que llega a muchos hogares. Las calderas de gas pueden alimentar sistemas de calefacción por radiadores o suelos radiantes.

Calderas de gasóleo: La climatización por caldera de gasóleo es un sistema de calefacción que utiliza una caldera que quema gasóleo como combustible para generar calor. La climatización por caldera de gasóleo es eficiente y popular en áreas donde el acceso al gas natural puede ser limitado o inexistente. Como en el caso de las calderas de gas, pueden alimentar sistemas de calefacción por radiadores o suelos radiantes.

Estufas de leña o pellets: Estos equipos utilizan la combustión de leña o pellets de madera para generar calor y calentar una habitación o un área específica.

Radiadores eléctricos: Estos equipos generan calor mediante resistencias eléctricas y son ideales para calentar habitaciones individuales sin la necesidad de una instalación por parte de un profesional. Pueden ser de pared o portátiles.






            

        




                

                
                    


        
            
                    

    
Me han instalado un nuevo equipo BAXI. ¿Qué debo hacer ahora?
Si tienes un nuevo equipo BAXI, te recomendamos solicitar la verificación de puesta en marcha. Un técnico del Servicio Oficial de BAXI acudirá a tu domicilio para realizar una serie de comprobaciones, verificar que tu equipo ha sido instalado correctamente,  realizar ajustes si lo considera necesario y registrar la garantía de tu equipo. Este servicio es gratuito para calderas de gas y equipos de aerotermia. Puedes solicitarlo en www.baxi.es/atencion-al-cliente/puesta-en-marcha.

En caso de que no realices la verificación de puesta en marcha, puedes registrar tu garantía tú mismo desde www.baxi.es/atencion-al-cliente/registro-garantia


¿Cómo realizar el mantenimiento de mi equipo?
Lo mejor es encargar las labores de mantenimiento a un profesional. Nuestro servicio oficial BAXI, ofrece planes de mantenimiento con amplias coberturas adaptadas a tu bolsillo y necesidades. Puedes elegir y contratar uno en Planes de mantenimiento para equipos BAXI






            

        




                

                
                    


        
            
                    

    
Tengo una avería. ¿Con quién puedo contactar?
Si tienes una avería, puedes contactar con nuestro Servicio Técnico Oficial en el 900 20 30 60 o localizar tu Servicio Oficial más cercano en www.baxi.es/atencion-al-cliente/servicio-oficial


Mi equipo muestra un código de error. ¿Qué puedo hacer?
Los equipos BAXI pueden mostrar de forma eventual códigos de error que indiquen algún tipo de anomalía o avería que puede afectar al funcionamiento óptimo del equipo. Consulta nuestra página de códigos de error www.baxi.es/atencion-al-cliente/codigos-error o consulta el manual de usuario de tu equipo para entender dónde está el problema y la solución para que tu equipo vuelva a funcionar correctamente. En caso de que no sea posible solucionarlo sin la ayuda de un profesional, puedes contactar con nosotros llamándonos al número de atención al cliente 900 20 30 60.


Quiero contratar un plan de mantenimiento para mi equipo. ¿Dónde puedo hacerlo?
Puedes consultar los planes de mantenimiento oficiales de BAXI en Planes de mantenimiento para equipos BAXI






            

        




                

        

    






            

        










    


    


    


    


        
            
                
            

        






        
            
                


        
            
                
    
    

    
            

        

        
            
                
    
LOCALIZA TU SERVICIO OFICIAL
 LLÁMANOS AL  900 80 20 68    
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